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les mains !



Ce mémorandum s’adresse a tout « Bullétiste » désirant profiter des avantages du catalogue de pieces détachées de

la société Anglaise Hitchcock Motorcycles.

Le but étant de faciliter la tache de ceux qui ne maitrisent pas ou mal la langue de Shakespeare en leur permettant

ainsi de passer des commandes via le site internet de ce commergant.

PRESENTATION DU SITE :

L’adresse. http://www.hitchcocksmotorcycles.com

La page de garde.
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Hitchcock's Motorcycles specialiu in supplying parts by mail
order for:

ROYAL ENFIELD (UK MADE) 1940 - 1971: The availability of new spares for the
Bntish buill Enfields is now better than it ever has been since the factory closed over
45 years ago. We stock over 9,500 individual new parts and countless second-hand
spares, including parts for the American Indian models.

THE NEW ROYAL ENFIELD (INDIAN MADE) 1955 . PRESENT:We hold in stock
the worlds widest range of spares and accessones for the Bullets models, supplying
genuine paris to both retail and trade. We are also continually developing our own
extensive range of accessories and performance pans

AMAL CARBURETTERS AND SPARES: Having been supplying these spares since
1984 we have built up a wide-range of spares and technical knowledge. This includes
the Pre-Monobloc, Monobloc and Concentric Mkl and Mk2 models. We also have a
limited stock of parts for other models of Amal carburetters

OUR OPENING HOURS
9am - 6pm Monday to Friday
We are closed Saturday and

Sunday

IF YOU ARE NEW TO THIS SITE AND WOULD LIKE INSTRUCTIONS ON HOW
TO USE AND NAVIGATE IT, PLEASE CLICK HERE.

Please contact us if you would
like a printed copy of our 2009
BULLET ACCESSORY
CATALOGUE.

®

Comme la plupart des sites commerciaux, la
page principale (Home) du catalogue Hitch's
comprend un certain nombre d’icones.

Ces derniers sont situés dans la barre bleue
des menus.

- Home

- Used Parts

- Spécial Offers

- News

- Parts Search

- Parts Books Online
- Accessory Catalogue
- AMAL

- Book & Manuals

- View Shopping

- Photo Gallery

- Notice Board

- Mailing List

- Technical Notes

- Terms & Contact

Seules les rubriques en rouge seront commentées dans ce petit guide, ce sont en effet celles qui serviront a passer

le principal des commandes.

Un aparté sera fait sur la fonction « Parts Search » qui vous servira a commander une piece particuliere lorsque la

référence vous sera donnée par un tiers.



Pour info, un commentaire sur les autres liens.

Un clic pour revenir a tout moment sur la page d’accueil.

&
Used . . N . \ N .o 7 7
Un clic pour consulter les offres relatives aux pieces d’occasion. (De la moto compléete a toute piece détachée).

g

Un clic pour consulter les offres promotionnelles. (Les bonnes affaires...).

E Un clic pour consulter toutes informations données par Hitch’s, manifestations, fabrications spécifiques,
nouveautés ... etc...

Lien important qui permet de rechercher et commander une piéce particuliere quand on connait sa référence
ou son nom technique. (Un commentaire explicatif sera fait en aparté).

Lien spécifique pour les carburateurs AMAL distribué par Hitch’s.

Livres d'instructions et manuels d'atelier disponibles aupres d’Hitch’s. A de rares exceptions, I'ensemble de la
documentation est essentiellement en Anglais.

oto

“’“‘m GALERIE DE PHOTOS : Cliquer ici pour voir des images de Royal Enfield.

il

2 Le forum d’échange du site Anglais. (Questions/Réponses techniques en anglais).
E S’abonner a la liste d’information. (En anglais).

Les notes techniques éditées par Hitch’s. En anglais, mais Pryt a traduit les plus importantes et vous les
trouverer en bon Francais dans la partie mécanique du site de la Royal Association.

LE CATALOGUE PAPIER.

&.I_EE Sur la page d’accueil, j’ai fléché (5) I'image du catalogue que vous recevrez lors de la
L]

livraison de votre premiére commande. C’'est en fait la version papier de tout ce qui
sera développé sur le site avec le lien « Accessory Catalogue ».




JE PASSE UNE COMMANDE.

En fait le site Hitch’s offre deux grands choix pour passer une commande de piéces détachées, soit qu’ils s’agissent
de fournitures génériques que I'on trouve de maniere générale sur toutes les bullets, soit que I'internaute recherche
une piéce spécifique a une moto particuliere en fonction de son age et modele.

1ére

méthode :

La recherche de piéces spécifiques pour une Bullet d’'une année modeéle particuliére.
Par exemple, pour une RE de 2003.

Un clic sur le raccourci « Parts Books Online » ouvre la fenétre suivante :

HITCHCOCK'S MOTORCYCLES

6—*' ..\-ﬂ.mg m @

Homa Used Sp:-cul News ) e ] Parts Accessory AMAL Books & View Photo Notice Mailing Technical Terms
Parts Offers _-!nrr.h Books Catalogue Manuals Shopping Gallery Board List Notes B
Contact
961 Cr 1961 Crusader Sports 1965 Continental GT
l 1966 Continental GT 1 ntinen T
250cc Indian 1991 350cc Bullet Export 1992 350cc Bullet Export 1993 350cc Bullet Export
Bullets
1994 350cc Bullet Expori 1995 350cc Bullet Export 1996 350cc Bullet Export
2001 3250ce Bullet Expori 2002 350 Bullet (4 speed 2003 350 Bullet (4 speed-Kickstart)
Kickstart)
350ce Rigid Frame 1945 - 1946 Model CO 194 G 7 1G
1948 Model G 1949 Model G 1950 Model G
1951 Model G 1952 Model G 1953 Model G
1954 Model G
350cc Swinging 1959 350 Bullet 1260 350 Bullet 1961 350 Bullet
Arre
500cc Indian 1991 500cc Bullet Export 1992 S00cc Bullet Export 1993 S00cc Bullet Export
Bullets
1994 500cc Bullet Export 1995 500cc Bullet Export 1996 500cc Bullet Export
2001 500cc Bullei Export 2 i(4 speed. 2 1(4 speed-
Kickstart)
2003 500 Bullet (4 speed. 2003 500 Bullet (4 speed. SIXTY.S
Kickstart) Blectricstart)
500cc Twin 1951 500cc Twin 1952 500 Twin 1953 500cc Twin

En faisant défiler la page avec I'ascenseur de votre page Windows ou la roulette de votre souris, vous remarquerez
qu’il existe de nombreux modeéles dans la gamme Royal Enfield. Nous ne nous intéresserons qu’aux Bullet.



2- Le clic sur le modéle choisi (2003 500 Bullet 4 speed-Kickstart) va ouvrir une page sur laquelle vont figurer un
certain nombre de planches comme il en existait a I'époque des microfiches.

2003 500 Bullet (4 speed-
Kickstart)

Prices DO NOT INCLUDE postage or VAT
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Il est également possible et nécessaire de faire défiler la page de haut en bas pour avoir accés a toutes les planches.
Les titres de ces planches sont en Anglais, mais les schémas figurant sur les vignettes devraient vous aider a vous y

retrouver.

Comme vous pourrez le constater, c’est d’ailleurs inscrit en rouge sur les pages, les prix des catalogues Hitch’s sont
indiqués hors taxes et sans les frais de port. (lls sont également en livres sterling).

Prices DO NOT INCLUDE postage or VAT.

Actuellement la TVA Anglaise est de 15 %. C’est celle qui sera appliquée a votre commande conformément aux

réglements de la CEE.

Pour actualiser vos prix en €, il suffit de faire une recherche sur le Web et trouvez un convertisseur ad hoc. (Voir
également avec votre banque les frais qu’elle peut vous facturer pour ce paiement en livres).



Supposant que la recherche concerne 1 Worm nut et 1 arbre de pompe. (Ces deux pieces sont dans des planches
différentes). Il faudra donc cliquer successivement sur :

- Timing Gears. (Chaine de pignons).
- Timing Cover. (Carter de chaine de pignon).

Affichage de la planche Timing Gears :

Clic sur le chiffre 2

Un clic sur le chiffre deux (2) permet d’inscrire la référence et le prix de la piece dans la barre d’état. (Ainsi que sa
disponibilité).

Irfar mation on illustration: 2

Part#: 144462 Prics :85.00  WORM NUT, WITH BONDED IN SEAL
: e ! || tocart I

Référence affichée : 144452
Prix : £6.00
Désignation : WORM NUT, WITH BONDED IN SEA

Il ne reste alors qu’a indiquer le nombre de piéces que vous souhaitez commander et valider votre choix en cliquant
sur « to cart ».

Le « panier ou corbeille » du site va enregistrer automatiquement la commande dans sa mémoire. Attention a ce
stade elle ne sera pas valider et si vous fermez le site, elle sera supprimée.



Il faut ensuite chercher I'arbre de pompe sur la planche Timing Cover.

Affichage de la planche Timing Cover :

31
I
Key Nos
Al Except
2,5 B 7,30

32
|

Key MNos
20, 21, 23, 24

‘1.
3 L]
R o
5
Clic sur le chiffre 22 '
Pour info, O
Certaines planches font apparaitre des lots /0 18
de piéces qui permettent de commander en 15 g 19
un seul clic plusieurs éléments. (Dans le cas 18 Q}"’
présent les 2 pompes et axes).

Vous aurez a cet endroit la confirmation du

°

n° schéma de la piece que vous souhaitez

commander.

Comme précédemrnent, confirmation du choix

Infor mation on illustration: 22

»-
Part# : 140040 Price :£22 .50 OIL PUMP SFPINDLE
a rice / 1 [v] to cart I

Si toutefois une piece était indisponible, c’est a cet endroit que cela serait indiqué et vous n’auriez pas la possibilité
de confirmer la commande. (Avec un petit message d’alerte).

VOUS CONTINUEZ ENSUITE LA PROCEDURE AUTANT DE FOIS QUE VOUS AVEZ DE PIECES A COMMANDER ...

Ce mode de commande suppose que vous ayez un minimum de connaissance en mécanique puisqu’il vous faudra
choisir les bonnes piéces au sein des planches affichées. Ce sera d’autant plus difficile que certains millésimes ne
figurent pas dans la liste. (En fait certaines pieces correspondent a des années modeéles de référence).

Dans le doute, demander a un Spécialiste de la Royal Association de vous donner la référence exacte de la pieéce que
vous recherchez. Avec cette indication, il y a une procédure simple qui vous permettra malgré tout de passer cette
commande.



Voici la fagon de commander une piéce particuliere que vous n’avez pas réussi a trouver dans les planches
schémas du site. (Le fameux Worm nut par exemple).

Supposons que vous ayez fait appel aux Spécialistes du site et que par exemple, Maitre Jacques vous ait

donné le renseignement suivant :
- Référence : 144452,
Un clic sur ce lien permet de pouvoir commander cette piéce en utilisant uniquement sa référence.

La fenétre qui s’ouvre alors :

Find Price and Availahility:
1.You can enter a complete part number  2.0r you can enter a partial or complete  3.0r you can enter a partial or complete

below, including any slashes, number, without spaces, slashes ar part name,
for example: hyphens, for example: for example:
10025 DH1 Cahble
L 30 DH1O07 Brake Cahle
< complete part number parial part number padial part name

How many results to display? |5 |» How many results to display? 5 |+

SeTE

SS~—

Et oui, c’est en anglais !... Cepéndant, la traduction n’a aucune importance puisque que I'on va uniquement se servir
de la premiére zone : « complete part number » ou il faudra Indiquer la référence exacte pour ensuite valider par
« search ». (Chercher).

Les zones 2 et 3, (« partial part number » et « partial part name ») ne serviront qu’aux anglophones !

Donc rentrez la référence et validez par search.

Find Price and Availability:
1.You can enfer a complete part nurmbe

2.0r you can enter a partial or complete  3.0r you can enter a partial or complete

below, including any slashes, number, without spaces, slashes ar part name,

for example; hyphens, for example: for example:
10055 DH1 Cahble

ANLS50 DH107 Brake Cable
144452 partial part number parial part name

How many results to display? | 5 |» How many results to display? (& |+

search search search

Details:

Fart number 144452
Description WORM NUT, WITH BONDED IN SEAL
Price £6.00 HOTINCLUDING POSTAGE, PACKING ar AT

X >

a3

Vous verrez alors s’afficher une nouvelle fenétre indiquant que Majtres Jacques ou Jackymo omme a I’habitude,

vous ont bien donné le bon renseignement.

Il suffira, comme dans les précédentes fenétres, d’indiquer le nombre de piéces souhaitées pour ensuite valider le
choix en cliquant sur : « to cart ».

Cette ou ces piéces seront alors mises en mémoire dans le « panier ou corbeille » avec les autres validations.



2™ méthode :

OU L’AUTRE FAGON DE COMMANDER DES ARTICLES, PIECES OU ACCESSOIRES ...

Accessory
Catalogue

La société Hitchcock Motorcycles est également connue pour son catalogue papier que |'on retrouve également sur
le site Internet. Les articles qui le composent sont des produits génériques n’entrant pas particulierement (ou pas
toujours) dans des rubriques spécifiques appartenant a tel ou tel millésime de moto. Il s’agit essentiellement de
pieces concernant les modeéles Bullet fontes ou Electra.

[ Prices DO NOT INCLUDE postage or VAT
CARBURATION AIR FILTERS CARBURETTERS
ENGINE CRANKCASE CRANESHAFT CYLINDER
CYLINDER HEAD GASEETS OIL SEALS
PERFORMANCE ETTS SERVICING TIMING SIDE
GEARBOX CHAIN CLUTCHPRIMARY DRIVE ~ GASKETS & OIL SEALS

GEARBOX

ELECTRICS CHARGING IGNITION LIGHTING
OTHER

FRAMECHASSIS ACCESSORIES BRAKES CRASHBARS

FATRTNGS HANDLEBARS FIETNGS INSTRURMENTS
LUGGAGE MUD GUARDS PETROL TANK
SEATS AND SADDLES STSPENSION (FROINT) SUSPENSION (REAR)
TYRES AND WHEEL S

PERSONAL BADGES AND EEYRINGS BOOKS AND POSTERS CLOTHING

ACCESSORIES
GENERAT GIFT YOUCHER S
TOOLS AND SEALANTS CHASSIS TOOLS ENGINE TOOL S GENERAL

PAINTS SEALANTS AND GENERAL SILEOLENE OTL:S
TAPS AND DIES

Comme d’autres feuillets du site, il faudra utiliser la roulette de la souris pour dérouler la page.




Les catégories sont clairement définies et assez explicites pour étre compris de tout un chacun. A de rares exceptions
prés, on ne trouvera pas de piéces spécifiques du moteur ou chassis.

En contrepartie, ces pages sont faciles d’acces et elles sont agrémentées de photos.

Si par exemple, vous souhaitez acheter un accessoire tel que : 1 filtre a air type conique. Il suffit d’aller dans la
rubrigue CARBURATION / AIR FILTERS

INTAKE MANIFOLD HOSE

This Amal product replaces the inlet hose, part 143143, that was fitted on 1997 and later 500ce
Bullets. This product is less prone to perishing than the ariginal.

PART No. DESCRIPTION PRICE

AMI2E220123 RUBBER STUB ADAPTOR £RO0 aool1 T

MANIFOLD (MIKUNI)

This genuine Mikuni intake manifold replaces the version that was fitted to the 500 Bullets between
1989 and 1996, It is less prone to perishing than the ariginal.

Note: This will not fit Bullets manufactured after 1996,

PART No. DESCRIPTION PRICE
1426831C  INLET MANIFOLD, IMPROVED MIKUNI £18.00

aoo|1 |

AIR FILTER {CONICAL)

This is an S&B American made, chrome finished conical filter. It will clamp straight on the back of the
original Mikcarb once the original air filter has been removed. It will enhance the performance and is
washable.

Note 1: This can be fitted to the Electra (%), but the B/H cover will need ta be modified a little.

Note 2: '‘W'e have a range of sizes available to fit other carburetters.

PART No. DESCRIPTION PRICE

AMFILTERAO AIR FILTER, S&B CONICAL TWPE, 3753TEHE00 1200 aonl 1 Ev' to cart

AIR FILTER (PANCAKE)

This chrome finished S&B filter is the “pancake” version efthe filter above above
pefformance and is washahble, and again will fit the hcarb.

will enhance the

Note 1: ‘We have a range of sizes available td fit other carburetters.

PART No. DESCRIPTION

AMFILTER1G AIR FILTER, 5 FANCAKE TYFE, 332/900

Aon| 1 ?V:

Toujours la méme procédure : Indiquer le nombre et valider par « to cart ».

Les articles iront se placer automatiquement dans la « corbeille ».

ET VOILA, MAINTENANT VOUS SAVEZ COMMANDER DES PIECES, ARTICLES, ACCESSOIRES, ETC ...
SUR LE SITE HITCHCOCK MOTORCYCLES




LA VERIFICATION DE LA COMMANDE. (LE PANIER OU LA CORBEILLE).

L'INSCRIPTION SUR LE SITE.

C’est bien d’étre arrivé jusque la mais maintenant il va falloir concrétiser.
COMMENT VERIFIER SA COMMANDE.
On va partir du principe des 3 articles prévus, a savoir :

- 1 Worm nut.
- 1 Arbre de pompe.
- 1 filtre conique.

Cliquer sur cet icone.

oo
0 n N .
4! | 5 fenétre suivante s’ouvre :

Prices DO NOT INCLUDE postage or VAT

DESCRIPTION PRICE QTY TOTAL
ATE FILTEE, 3&B COMNICAL TYPE, 375/376/600 1200 1 £12.00 Delete
WOEMN WNUT, WITH BONDED I SEAT. 6.00 1 £6.00 Delete
OIL FUNE SPINDLE 2250 1 £22.50 Delete

total £ 40.50

ex. VAT

contimie shopping remove all products from cart proceed to checkout = /

Tout bon, les 3 articles désirés sont la.
Les indications en anglais :

- continue shopping. Retourner dans les rubriques faire vos courses. (Des fois que vous soyez distraits et que
vous en ayez oubliées).

- remove all products from cart. Effacer la totalité des objets sélectionnés.

- proceed to checkout. Procéder a la validation de votre commande et passer a la caisse.

NB : vous pouvez supprimer un ou plusieurs articles indépendamment des autres avec la fonction Delete en face de
chaque ligne.

Hitch’s n’oublie jamais de vous rappeler que les prix sont hors taxes et hors port.



TOUT EST OK, ALORS ON VALIDE AVEC : « proceed to checkout. » et on obtient la fenétre suivante :

To complete your order simply check the details in your shopping list below and complete the required parts of the form an the right.
When you click on the DESPATCH button your order will be taken for processing.

PART No. DESCRIPTION PRICE QTY TOTAL Country (marked ™ means VAT applies)
AMWFILTER 10 ATR FILTER, 3&B CONICAL £12.00 1 £1zo0n (—Flease Select’vour Country = hé

TYPE, 3753765600 .

ame

144452 TWOEN BT, "WITH & 00 1 £6&.00

BOMWDED IV ZEAT
140040 OIL PUUNE SPINDLE £22.50 1 £2250 Email address

costafpartsﬁ 40.50
pép W1 0.00 Confirm email address
VAT [if zpplicable] £ 0.00) (please type this in)

Flez=za note that we hawe 2 mini mom ineoice charge of 500 TOTAL E 4060

Motorcycle model and year
PLEASE NOTE THAT UK DELIVERY IS SPLIT INTO 3 ZONES:

Zone 1: England, Wales and parts of Scotland, excluding Highlands and Islands. The zone is
made up of all posteodes not mentioned in zones2 and 3

Zone 2: The Highlands and Islands of Scotland - poasteades W, HS, KA2T-28, ku, PAZ20-43,
FAGOD-7S, PH17-26, PH30-44, PH49-50, ZE

Zone 3: Morthern Ireland, Isle of Man and Isles of Scilly -postcodes BT, 1M, TRZ1-25

Engine number

NOTE: If you already have a customer

UK Z0ONE 1 FOSTAGE AND PACKING CHARGES ARE AT 10% OF THE TOTAL WALUE OF
THE ORDER (hIM 22,00 hiAd 22,007,

FOSTAGE AND PACKING ON OWERSEAS ORDERS (INCLUDING Uk Z0ONE 2 AND Z0NE )
wmiLL BE CALCULATEDR UPOMN RECEIPT OF wOUR ORDER AMD IF REQUESTED (USE THE
ADDITIOMAL NOTES BOX TO DO THIS)wOU WwILL BE COMTACTED BEFORE BILLING TO
COMFIRM TOTAL COST.

Flzase note that we have 3 minimum postage and packing charge of £5.00 for overseas
orders.

reference (as shown on previous invoices)
then you can enter it and ignare the
Address, Postcode, Fax and Telephone
fields.

Customer reference

l:l Amend Details

Zone Country (pays) renseignée, le calcul de TVA se fera automatiquement.

PART No. P
ANWFILTER 10 ATE FIL
TYPE, 375/37
144452 WOEN WTTT, 600 1 £6.00
ECHDED It SEAT
140040 OIL PTIME SPINDLE £22.50 1 E22.350
cost obparts £ 40,50
pip [UK\]E\ 0.00
WAT [if spplicable) £ A g7
Flease note that we hawe 3 mini mum invoice charge of £5.00 TOTAL £ 4658

Ensuite il faudra renseigner toutes les zones.

Votre nom.
Votre adresse mail.

Name:
Email address :

Country (marked ™ means VAT applies)
: France* i

Name

Email address

Confirm email address
(please type this in)

Confirm email address :
Motorcycle model and year :
Engine number :

Customer reference :

Amend Details :

Confirmer votre adresse.

Le modele et I'année de votre bécane. (Non obligatoire).

Le numéro moteur de votre bécane. (Non obligatoire).

Si vous avez déja commandé chez Hitch’s, vous avez obtenu un numéro client qui
figurera sur votre premiéere facture. (A mettre a cette place si c’est le cas). Dans ce
cas vos coordonnées seront automatiquement renseignées.

Cocher cette case si vous souhaitez modifier vos coordonnées.



Ensuite :

, Street Address
L’adresse

Village / Locali
Le dit éventuellement 3 L

Town / Ci
Ville ty
County / State
Pays \}
Code postal Post/Zip code

N° de téléphone Telephone number

Fax number

N° de fax

Un petit mot pour dire ce qui vous passe par la téte, Additional Notes

(Par exemple que vous étes en vacances du ... au )\>

Cochez la bonne case. Card Type O wiea O suren
() MASTERCARD (O access

) EUROCARD
Name on Card

Card No.

Card Security No.
What's this?
Expiry Date

Valid From

Renseignements habituels pour les cartes de crédit.

Issue No.
Switch onhy

Pensez a cocher cette case avant de valider et si — ]| have read and agreed to the terms and conditions
Vous voulez lire ce que vous venez d’accepter, (Click here to read the terms and conditions)
C'est ici. (En anglais bien sur). /

Enfin ... VALIDER [ P Despatch Order

Et voila, roule ma poule
EN PRINCIPE, DANS 4 A 5 JOURS LES PIECES SONT CHEZ VOUS.

Cet icOne si vous vous sentez une ame bavarde pour discuter avec JO, notre interlocutrice outre Manche.

Un clic sur « GO » et vous pourrez envoyer votre mail. (A vous de vous expliquer et essayer de vous faire
comprendre).

Please: | Email me more infarmation |+




